ONZE MISSIE

Ciconia is daaraan toegewijd om ouderen betrouwbare,
hoogwaardige en zorgzame ondersteuning in hun eigen
veilige thuis te bieden. Het voornaamste voor ons is om
hen te helpen een kwalitatief en rustig leven te hebben
door de privacy, de veiligheid en het welzijn van onze
klanten te respecteren.

|

IN OVEREENSTEMMING MET DE BELGISCHE WET

Volgens de laatste wijzigingen in de Belgische wetgeving
zult U de werkgever van uw thuiszorgmedewerker zijn.
Dit beschermt Uw belang zonder de professionele
ondersteuning van ons agentschap te verliezen. Ciconia

zal U op elke stap in dit proces ondersteunen.

Wanneer U contact met ons opneemt, zullen we U
vragen stellen om de concrete behoeften in Uw geval te
specificeren. Daarna zullen we een persoonlijk gesprek
bij u thuis afspreken. Na dit eerste gesprek zullen we de
juiste thuiszorgmedewerker voor U zoeken, die aan de
specifieke behoeften en wensen van uw ouders zal
voldoen.

Natuurlijk zijn we klaar om een thuiszorgmedewerker te
vervangen die niet aan Uw verwachtingen voldoet.

Bij de aanwerving van onze thuiszorgmedewerkers
maken we uitgebreide interviews.en.onderzoeken naar
hun kwalificaties en ervaring. Ze volgen de verplichte
instructie en training om met ouderen te werken.
Daarnaast bezoekt een supervisor van ons bedrijf
periodiek het huis om ervoor te zorgen dat de
afgesproken engagementen kwalitatief en in
overeenstemming met onze standaarden worden
uitgevoerd.

24-uur hulp nodig ?
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